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Sisällys

 web­terveystiedon ongelmat ja ratkaisumalli
 käyttäjän näkökulma

– demonstraatio TerveSuomi­portaaliprototyypistä
– haasteet matkan varrella
– sisältöjen levittäminen muihin portaaleihin
– hyödyt käyttäjälle

 tiedontuottajan näkökulma
– sisältöjen kuvailu
– työkalut ja apuvälineet
– aineistot
– hyödyt tiedontuottajille

 tulevaisuus
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Webin terveystiedon ongelmat

 terveystieto hajallaan webissä – vaikea löytää
 web­terveystiedon laadussa ongelmia

– tietoja päivitetään satunnaisesti
– tietoa tuotetaan asiantuntija­ ja tutkimusnäkökulmista, ei 

kansalaista ajatellen
– monien sivustojen takana kaupalliset intressit

 monta toimijaa, vähän koordinointia
– päällekkäistä työtä
– kukaan ei vastaa kokonaisuudesta

 kuitenkin terveystieto on verkon haetuimpia teemoja
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Terveystieto semanttiseen webiin

 TerveSuomi ratkaisee ongelmia semanttisen webin avulla

 olemassaolevan tiedon kerääminen semanttiseen portaaliin
– tiedot tuotetaan hajautetusti ja kuvaillaan metatiedoin
– laatujärjestelmä ja sisällöntuotannon prosessien 

kehittäminen tiedontuottajaorganisaatioissa
– yhteiset työkalut ontologioiden hallintaan ja käyttöön 

(ONKI) sekä metatiedon tuottamiseen (Saha, Poka)

 kansalaiselle: tieto löytyy helposti yhdestä paikasta
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Käyttäjän näkökulma
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Demonstraatio
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Haasteet matkan varrella

1. Aiheet

2. Kohderyhmät

3. Sisällöt

4. Käytettävyys
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Aiheiden kuvailu

 Eri sanastoja saatavana eri lähteistä

YSO
>20000 käsitettä

fi, en, sv
OWL­ontologia

FinnONTOn tuottama (YSAsta)
Arkipäiväiset käsitteet

MeSH
>20000 käsitettä

en, fi, sv …
SKOS­asiasanasto
julkaisija US NLM

Kliininen lääketiede

TESA/HPMULTI
1200 käsitettä

en, fi, sv …
SKOS­asiasanasto

EU:n projektissa tuotettu
Terveyden edistämisen käsitteet

Lähdesanastot

Terveyden edistämisen
ontologia

automaattinen
termien

yhdistäminen

ontologian
muodostus
käsityönä

YSO
10%

MeSHistä
TESA
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Aiheiden rakenne

 ontologian rakenne ei sellaisenaan sovellu navigointiin
 käyttäjäkeskeinen navigointi käyttäjätutkimuksen perusteella
 koehenkilöiden avulla muodostettu portaalin aihealuerakenne 
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Kohderyhmät 1.

Periaate:
Kohderyhmätieto on osa metatietoja ja käyttöliittymä 
hyödyntää tätä tietoa pyrkien tarjoamaan käyttäjälle juuri 
hänelle sopivaa sisältöä.

1. yritys: muodostetaan kohderyhmäluokitus eri näkökulmista:

Ikä: lapset, nuoret, aikuiset, ikääntyneet
Sukupuoli: miehet, naiset
Ammatti: toimistotyöntekijät, sairaanhoitajat, jumpparyhmien
   vetäjät...
Potilasryhmät: diabeetikot, masentuneet, päihteiden
   väärinkäyttäjät...
Muut: lasten vanhemmat, matkailijat, päättäjät,
   tiedotusvälineet...
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Kohderyhmät 2.

2. yritys: keskeisin jaottelu menee kansalais­ ja 
asiantuntijatiedon välillä:

Kansalaiset:     henkilöt, joilla ei ole terveysalan koulutusta

Ammattilaiset: henkilöt, jotka työskentelevät terveysalalla
                            (esim. hoitajat, lääkärit, fysioterapeutit)

omasta tai läheistensä terveydestä kiinnostuneet, jotka
henkilökohtaisessa elämässään tarvitsevat terveyteen
liittyvää tietoa, neuvoja tai palveluita

henkilöt, jotka tarvitsevat terveyteen liittyvää tietoa
työssään muulla kuin henkilökohtaisella tasolla
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Kohderyhmät 3

 Portaali jaetaan päätason osioihin, jotka vastaavat 
käyttötilanteita laajassa mielessä tai erilaisia näkökulmia 
terveyteen

– Terveysympäristö, Elintavat, Sairaudet ja oireet
– Vauvan kanssa, Lapset ja nuoret, Ikääntyneet
– Matkailu

 Kuhunkin aiheeseen voidaan liittää konkreettisia tilanteita tai 
käyttäjän tavoitteita, joiden kautta aihetta lähestytään

– Liikunta: liikunnan aloittaminen, liikuntatapojen arviointi,
               laihduttaminen

– Ravinto: terveellisen ruokavalion löytäminen, diabeteksen
              välttäminen, laihduttaminen, painon nosto
    
                       (ei vielä prototyypissä)
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Sisällöt

 Havainto: paljon terveystietoa julkaistaan ei­kenellekään
– tutkimushankekuvaukset (ilman tuloksia)
– loputon organisaatiolähtöinen “perustieto” ilman sanomaa
– hoito­ohjeet ja suositukset (ammattilaisille?)
– verkkoon sopimattomat, raskaat artikkelit

 Ratkaisuja:
– todellisten tiedontarpeiden selvitys käyttäjätutkimuksella
– ammattitoimittajien kirjoittamat uudet sisältökokonaisuudet
– hakutulosten painotus metatiedon perusteella

» tiettyjä aineistotyyppejä ja kohderyhmiä suositaan
– mustat listat kelvottomista sisällöistä
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Käytettävyys

 Voiko semanttisesta portaalista tehdä yksinkertaisen ja 
helposti ymmärrettävän, mutta samalla monipuolisen?

– hyviä esikuvia on (esim. Flamenco)

 Ratkaisutapoja:
– käyttöliittymän suunnittelu ensin
– aiemman tutkimuksen hyödyntäminen
– parhaat käytännöt (käyttöliittymien suunnittelumallit)
– käytettävyystestit toteutusvaiheiden välillä
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Sisällön levittäminen leijukkeilla

 TerveSuomi­portaalin sisällöt ympättynä toisiin portaaleihin
 Esimerkki: Suomi.fi­portaalin Nuoret­osio
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Hyödyt käyttäjälle

 yhden luukun periaate
– ajantasainen, laadukas ja luotettava tieto terveydestä

 monipuoliset hakutavat
– moninäkymähaku aiheiden, tilanteiden ym. mukaan
– sanahaku, joka ymmärtää
– aakkosellinen hakemisto

 pedagoginen tietämys: suosittelulinkit
– tässä tilanteessa sinua voi auttaa myös...

 sisällön aktiivinen levittäminen muille sivustoille
– leijukkeet

 ei kilpaile hakukoneiden kanssa, vaan toimii yhdessä
– hyvin tuotettu, laadukas sisältö löytyy helposti
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Tiedontuottajan näkökulma
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Hajautettu sisällöntuotanto

 yhteinen metatietomalli joka pohjautuu Dublin Coreen ja 
JHS143­suositukseen
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Ontologiapalvelin Onki

 sanastojen ja ontologioiden säilytys­, jakelu­ ja kehityspaikka
– rajapinnat koneille ja ihmisille

 ontologiakäsitteet helposti saataville ja käyttöön
– käsitevalitsin Onki­Widget
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Metatiedon tuottaminen

 suoraan sisällönhallintajärjestelmässä, jos mahdollista
 automaattinen muunnos tietokannoista tai XML­tietueista
 selainpohjaisella Saha­editorilla
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Metatiedon keräys ja laaduntarkkailu

 kerätään säännöllisesti lähteistä (www­sivut, tietokannat ym)
 tarkistus ja ongelmien raportointi takaisin julkaisijalle
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Aineistot

julkaisija aineisto lkm metatietolähde kohderyhmät

Kansanterveyslaitos KTL:n www­sivut 1835 sisällönhallintajärj

UKK­instituutti UKKi:n www­sivut 276 sisällönhallintajärj

Työterveyslaitos 199 XML­tietueet kansalaiset

Duodecim Lääkärikirja 582 XML­tietueet kansalaiset

Savonia­amk 137 relaatiotietok kansalaiset

Diabetesliitto diabetessivut 116 Saha­editori

Tupakkaverkko tupakkasivut 96 Saha­editori kansalaiset

Oulun Omahoito selkosivut 38 Saha­editori

ammattilaiset, 
tiedotusvälineet, 
kansalaiset, 
tutkijat

tutkijat, 
kansalaiset

otos 
työterveyssivuja

Nettineuvola­
artikkelikokoelma

kansalaiset, 
ammattilaiset

selkokielen 
käyttäjät
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Hyödyt tiedontuottajalle

 yhteinen julkaisukanava terveystiedolle
– näkee heti mitä on olemassa ja mitä puuttuu
– yhteisesti sovitut prosessit ja standardit (laatu, metatieto)

 sanastot ja ontologiat julkaistu Onki­palvelimella
– voi käyttää ohjelmallisesti tai käsin

 annotointityökalu Saha
– sisältöjen lisääminen TerveSuomeen ei vaadi muuta

 palauteraportit
– tuo näkyväksi puutteellisen ja virheellisen metatiedon
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Työ jatkuu...

 TerveSuomi­portaalin tuotantoversio rakenteilla
– suunnittelu, arkkitehtuuri ja käyttöliittymä: FinnONTO
– toteutus: Kansanterveyslaitos, Priorite Oy/Proactum Oy
– julkaistaan helmikuun loppuun mennessä

 Tutkimustyö terveysteeman ympärillä jatkuu
– terveysportaalin personointi
– semanttinen terveyspalveluhakemisto
– yhteisölliset palvelut terveysportaalissa
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Kiitokset

 osma.suominen@tkk.fi

 TerveSuomi­prototyyppi osoitteessa

http://demo.seco.tkk.fi/tervesuomi/

 julkaisuja ­ http://www.seco.tkk.fi/publications/

Hyvönen et al: HealthFinland ­ Finnish Health Information on the Semantic Web.
Proc. ISWC 2007, Busan, Korea, Nov 2007 

Suominen et al: User­centric faceted search for semantic portals. 
Proc. ESWC 2007, Innsbruck, Austria, Jun 2007 

Suominen: Käyttäjäkeskeinen moninäkymähaku semanttisessa portaalissa. 
Pro gradu ­tutkielma. Helmikuu 2008.
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